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Clique no botão Cadastre-se e siga as 
instruções descritas na tela para efetuar o 
seu cadastro no sistema.

1) Acessar o sistema

Para acessar a plataforma do Associado, 
clique neste link ou digite
http://associadofirjan.hmg.cityconnect.com.
br/ no navegador.

2) Cadastro

http://associadofirjan.hmg.cityconnect.com.br/
http://associadofirjan.hmg.cityconnect.com.br/
http://associadofirjan.hmg.cityconnect.com.br/


3) Dados Cadastrais

Preencha os campos respectivos 
com o CNPJ da empresa associada 
ou do sindicato filiado à Firjan, 
o seu e-mail de contato. Seu nome 
será automaticamente preenchido, 
caso seu email seja encontrado em 
nossa base de dados. 

*A segurança destes dados é respaldada pela LGPD.



4) Validação do Usuário

*Importante: Caso seja identificado mais de um usuário atrelado ao e-mail 
informado, pediremos que selecione apenas um para seguir com o acesso. 

Nesta etapa, faremos a validação dos dados 
informados em nosso sistema. Para seguir, basta 
clicar no botão Próximo.



5) Definir Senha

Defina uma senha para garantir a 
segurança da sua conta. 

Ela deverá ter no mínimo 8 caracteres, 
ao menos uma letra maiúscula, uma 
letra minúscula, um número e um 
caractere especial. 

Repita a senha definida para validação.



6) Termos de Uso e Privacidade
Para segurança dos dados, pediremos que aceite os 
Termos de Uso e Privacidade da plataforma. Basta clicar 
na caixa e selecionar a opção.

Siga adiante clicando em Concluir cadastro 
para finalizar esta etapa.

Para ler os Termos de Uso e Privacidade da Plataforma do Associado, basta 
clicar no texto em negrito. Você será direcionado para o documento.



7) E-mail de Confirmação

Pronto! Seu cadastro foi concluído com sucesso e um 
e-mail de confirmação foi enviado para o endereço 
informado. 

Abra o seu e-mail e clique no botão Entrar na 
plataforma para concluir o cadastro e acessar o site. 
Você será direcionado para a tela inicial.

*Importante: confira sua caixa de entrada e também a caixa de spam. Marque nosso 
remetente como favorito para receber todas as comunicações da Firjan em sua caixa de 
entrada. 



8) Login 

Preencha os campos de E-mail e Senha 
com os dados cadastrados. Clique no 
botão Entrar para acessar a sua conta.

Marque a opção Manter-me logado caso queira 
salvar os dados de acesso e não precisar repetir 
esta etapa em seu próximo login.

*Opção não recomendada para redes públicas.



• A barra CINZA indica que você está logado na Área do Sindicato

Após o login com os dados solicitados, a cor da barra superior identificará o perfil do usuário logado pelo 
CNPJ e irá mostrar duas cores diferentes, de acordo com o perfil logado. 

• A barra AZUL indica que você está logado na Área do Associado

9) Perfis de Associado e Sindicato

Lembre-se de checar o CNPJ 
ativo no login!



Caso o usuário tenha vínculo como Associado e 
como Sindicato, poderá efetuar a troca de perfil 
para acessar as respectivas áreas exclusivas, 
acessando os diferentes CNPJs cadastrados.

10) Trocar de Conta

Cada área tem recursos e serviços 
independentes. Tenha certeza de que está 
logado com o usuário que deseja navegar.



Aproveite a sua área exclusiva!

Obrigado.
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